П  О  С  Т  А  Н  О  В  Л  Е  Н  И  Е

АДМИНИСТРАЦИИ БОЛЬШЕСЕЛЬСКОГО МУНЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

от 28.02.2011 
 №  141
с.Большое Село

Об утверждении базовых требований к качеству 

предоставления муниципальных услуг 


В соответствии с постановлением Правительства области от 10.12.2008 № 629-п «Об областной целевой программе «Реформирование региональных финансов Ярославской области» на 2008-2011 годы

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемые базовые требования к качеству предоставления муниципальной услуги «Содействие трудовому воспитанию  молодёжи» (Приложение 1)

2. Утвердить прилагаемые базовые требования к качеству предоставления муниципальной услуги «Содействие социальной адаптации молодых семей» (Приложение 2).

3. Утвердить прилагаемые базовые требования к качеству предоставления муниципальной услуги «Профилактика социальных дезадаптаций в молодежной среде» (Приложение 3).
4. Утвердить прилагаемые базовые требования к качеству предоставления муниципальной услуги «Организация мероприятий по работе с молодежью» (Приложение 4).
          4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя Главы по социальной политике Е.Р.Уткину.
Глава администрации

Большесельского

муниципального района                                


                               В.А.Лубенин

Приложение № 1 к постановлению

администрации Большесельского

муниципального района

от 28.02.2011  № 141
БАЗОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ 

«СОДЕЙСТВИЕ ТРУДОВОМУ ВОСПИТАНИЮ МОЛОДЕЖИ»
	№ п/п
	Структура (разделы, подразделы) базовых требований
	Содержание базовых требований

	1
	2
	3

	1.
	Общие положения

	1.1.
	Наименование муниципальной  услуги
	«Содействие трудовому воспитанию молодежи»

	1.2.
	Получатель муниципальной  услуги
	Выпускники средних образовательных школ, основных образовательных школ, учащиеся начального профессионального училища ПУ-19 в возрасте от 14 до18 лет

	1.3.
	Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги
	· Конституция Российской Федерации;

· Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 г.);

Трудовой кодекс Российской Федерации;

· Закон Российской Федерации от 19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации"

· Федеральный закон от 10.12.1995 № 195 - ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

· Стратегия государственной молодежной политики в Российской Федерации (распоряжение Правительства РФ от 18.12.2006 № 1760-р);

· Закон Ярославской области  № 65-з от 11.10.2006 г. «О молодежной политике»;

· Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Закон  Ярославской области от 05.05. 2006 № 20-з «О профилактике правонарушений в Ярославской области»;

· Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Закон ЯО от 05.05.1999 № 6-з  "Об основных гарантиях прав ребенка в Ярославской области"

· Ведомственная целевая программа ЯО "Молодежь" на 2009-2011 г., утверждена приказом департамента по делам молодежи Ярославской области от 26.12.2009 г. № 180;

· Муниципальная целевая программа «Молодежь» на 2009-2011 годы, утвержденная Постановлением Главы Большесельского МР от 21.11.2008 г. № 18;

· Муниципальная целевая программа «Профилактика правонарушений в Большесельском  МР» на 2009-2011 годы, утвержденная Постановлением Главы Большесельского МР от 18.12.2008 г. № 22;

· Устав МУ «Большесельский молодежный центр», утвержденный Постановлением Главы Большесельского МР от 19.01.2006 № 18 .


	1.4.
	Термины и основные понятия, используемые в базовых требованиях:
	· молодежная политика - деятельность органов местного самоуправления муниципального района, направленная на защиту прав и интересов молодежи в сфере образования, труда, отдыха, здоровья, предпринимательства и в других областях общественной жизни, а также поддержку молодежных и детских общественных объединений; 

· муниципальные услуги в сфере молодежной политики - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов местного самоуправления муниципального района, финансируемой за счет средств местного бюджета и направленной на удовлетворение общественных потребностей молодежи района;

· муниципальная целевая программа «Молодежь» (2009-2011 г.г.) – увязанный по содержанию, ресурсам, исполнителям и срокам реализации комплекс мероприятий, направленный на культурное развитие и патриотическое воспитание, развитие творческих, интеллектуальных, нравственных способностей молодежи, профилактику негативных проявлений в молодежной среде. 



	1.5.
	Основные факторы, влияющие на качество муниципальных услуг в сфере молодежной политики:

	· наличие и состояние документов, в соответствии с которыми оказываются услуги;

· условия размещения и режим работы учреждений и организаций, на базе которых  осуществляется оказание услуг;

· наличие специального технического оснащения для оказания услуг;

· обеспеченность специалистами и их квалификация;

· наличие требований к технологии оказания услуг в сфере молодежной политики;

· наличие информационного сопровождения деятельности по оказанию услуг, порядка и правил оказания услуг в сфере молодежной политики;

· наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за соблюдением соответствия качества фактически оказываемых услуг настоящим базовым требованиям.



	2.
	Состав муниципальной услуги

	2.1.
	Содействие временной занятости молодежи:


	- создание временных рабочих мест на базе учреждений Большесельского МР;

прием заявок на временное трудоустройство несовершеннолетних лиц;

 работа комиссии по распределению временных рабочих мест;

оформление и прием документов;

ведение записей в трудовых книжках;

информационно-методическая деятельность в сфере временной занятости молодежи.



	2.2.
	Содействие профессиональному самоопределению молодежи:


	диагностика профессиональных склонностей и предпочтений молодежи;

консультирование молодежи по итогам диагностики профессиональных склонностей и предпочтений молодежи, успешному поведению на рынке труда;

организация ярмарок учебных мест;

проведение профориентационных встреч с представителями организаций, предприятий, учебных заведений; 

организация профориентационных экскурсий на предприятия, в организации, учреждения;

 проведение лекций, бесед, деловых игр, занятий, циклов занятий с целью профессиональной ориентации молодежи;

организация и проведение трудовых лагерей;

информационно-методическая деятельность в сфере профессионального самоопределения  

Молодежи.

	3.
	Показатели качества муниципальной услуги

	3.1.
	Требования к организации 

предоставления  муниципальной 

услуги


	· Муниципальная услуга оказывается в помещении учреждения, общей площадью не менее 150 м.кв., к которому организован удобный транспортный подъезд. Состав помещений в учреждении:

- административные помещения (кабинет руководителя - 1, бухгалтерия - 1);

-помещения службы социальной поддержки молодежи (кабинет специалиста - 1, помещение для организации групповой работы - 1, кабинет психологической разгрузки - 1); 

- помещения санитарно-гигиенического назначения (туалетная комната - 1);

- помещения общего назначения (вестибюль - 1, гардероб - 1, коридор - 1);

- подсобные помещения (комната персонала помещения - 1).

     По своим размерам, площади и состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил (СНиП).

     Исходя из производственной необходимости и имеющихся возможностей, по согласованию с учредителем допускается изменение состава помещений учреждения и включение в него помещений иного назначения, в том числе не предусмотренных настоящими нормами. При этом должно быть обеспечено размещение персонала, клиентов и предоставление им услуг в соответствии с национальными стандартами Российской Федерации в сфере социального обслуживания населения и иными положениями, утвержденными в установленном порядке.

     Муниципальная  услуга оказывается в офисном помещении учреждения, общей площадью не менее 30 кв.м, расположенном не выше 5 этажа административного здания.          

· Помещение для оказания услуги должно быть оборудовано необходимой мебелью и оргтехникой (из расчета 1 посадочное место на 1 получателя услуги):

            - стол письменный - 1, шкаф офисный – 1, светильник потолочный - 1, настольная лампа - 1, стул офисный - 2, столик журнальный - 1, кресло мягкое - 1, шторы (жалюзи) - 1, часы настенные - 1, компьютер - 1, проектор – 1, экран  – 1, факс - 1, сканер - 1, принтер - 1, наличие отдельной телефонной линии, возможность выхода в интернет.

        Материально-технические и другие условия предоставления услуг учреждениями регламентируются действующими правилами противопожарной безопасности, охраны труда и техники безопасности. 

· Перечень документов, необходимый для предоставления данной услуги:

- наличие журналов очных и заочных консультаций;

- наличие методических материалов для проведения занятий и мероприятий;

- наличие пакета раздаточных документов, включающих в себя буклеты, 

- информация о предоставлении услуги. (Выдается по запросу получателя услуги);

- нормативные и отчетные документы.

· Муниципальная  услуга оказывается специалистами, имеющими  высшее профессиональное образование по специальностям педагогика, психология, социальная работа, юриспруденция, организация работы с молодежью без предъявления требований к стажу работы, имеющими среднее специальное образование и стаж работы не менее 1 года.

      Требования к работникам учреждений молодежной политики определяют следующие нормативно-правовые акты: 

- Постановления Минтруда России от 24.04.1996 № 24 «О согласовании разрядов оплаты труда и тарифно-квалификационных характеристик (требований) по должностям работников бюджетных организаций комитета Российской Федерации по делам молодёжи»;

- Распоряжения Минобразования России от 24.06.1996 № 42 «Об утверждении разрядов оплаты труда, тарифно-квалификационных характеристик (требований) по должностям работников бюджетных учреждений и организаций органов по делам молодёжи Российской Федерации, объемных показателей по отнесению учреждений по делам молодёжи к группам по оплате труда руководителей»;

 - Закон Ярославской области «О молодежной политике» №65-з от 11.10. 2006г.

 - Постановление Правительства Ярославской области «Об оплате труда работников государственных учреждений сферы молодёжной политики Ярославской области» от 10.12.2008 № 645-п

- Устав МУ «Большесельский молодежный центр»;

- Должностная инструкция.

Специалисты, предоставляющие данную услугу должны проходить аттестацию не реже 1 раза в 3 года.

	3.2.
	Требования к процессу предоставления  муниципальной услуги
	Содействие временной занятости молодежи:

Создание временных рабочих мест

На базе учреждения Большесельского МР создаются временные рабочие места, отвечающие нормам и требованиями ТК РФ для временного трудоустройства подростков и иных нормативно-правовых актов, касающихся трудоустройства несовершеннолетних. 

Прием заявок

Учреждениями Большесельского МР  до 15 числа месяца, предшествующего началу работ, предоставляются заявки на временное трудоустройство подростков, по установленной форме. 

Распределение временных рабочих мест:

Поданные заявки рассматриваются на комиссии, определяющей временные рабочие места и списки несовершеннолетних лиц, направляемых для трудоустройства на данные рабочие места в соответствии с положением о комиссии. Решение комиссии сообщается учреждениям, подавшим заявки в  десятидневный срок.

           Оформление и прием документов

Учреждения, в которых по решению комиссии будет организована временная занятость несовершеннолетних граждан,  предоставляют пакет документов установленного образца в срок до 25 числа месяца, предшествующего началу работ.

Специалист учреждения принимает документы и проверяет их заполнение, правильно оформленные документы остаются у поставщика услуг, неправильно оформленные отдаются на доработку, с последующим их возвращением. Полученные документы подшиваются. 

Ведение записей в трудовых книжках.

Специалист ежемесячно вносит записи в трудовые книжки  трудоустроенных подростков, согласно нормам трудового законодательства. 

Информационно-методическая деятельность в сфере временной занятости молодежи осуществляется через подбор, разработку и размещение  информационных  (памятки, буклеты, проспекты, стенды, электронные презентации, письма и т.д.), методических материалов, а также написание программ временной занятости молодежи.

Создание трудовых отрядов, бригад:
определение места проведения студенческих, подростковых отрядов;

детальная разработка мероприятий программы. Распределение функциональных обязанностей представителей оргкомитета;

изучение, подбор и распространение необходимой информации (распространение рекламных проспектов, создание базы данных потенциальных участников программы);

создание оргкомитета по реализации программы;

проведение работы по подготовке материально-технической базы реализации программы;

подготовка места проведения лагеря;

обеспечение материально-технической базы, кадрового, финансового, организационного и методического ресурса, необходимого для реализации программы лагеря;

проведение системы мероприятий лагеря, входящих в основные направления реализации программы;

подведение итогов реализации программы лагеря. 

Содействие профессиональному самоопределению молодежи 

Диагностика профессиональных склонностей и предпочтений молодежи: 

прием заявок на проведение профдиагностики;

проезд к месту проведения;

проведение диагностических процедур с использованием  надежных и апробированных методик на базе учебных заведений Большесельского МР;

обработка результатов диагностики;

анализ результатов диагностики;

предоставление результатов диагностики клиенту;

консультирование по результатам диагностики. 

Проведение занятий (лекций, бесед, деловых игр, конкурсов, тренингов и т.д) с целью профессиональной ориентации молодежи:

прием заявок на проведение занятий;

проезд к месту проведения;

проведение занятия;

оценка эффективности проведенного занятия путем тест-опроса его участников.

Организация ярмарок учебных мест:

поиск места проведения мероприятия;
информирование учебных заведений об организации ярмарки учебных мест;

информирование образовательных учреждений Большесельского МР об организации ярмарки учебных мест;

подготовка раздаточного материала  для участников ярмарки учебных мест;

 подготовка бланков регистрации молодежи и представителей учебных заведений;

 подготовка путеводителя по ярмарке вакансий учебных мест;
Проведение профориентационных встреч с представителями организаций, предприятий, учебных заведений:
прием заявок на организацию профориентационных встреч, информирование учебных заведений Большесельского МР о возможности проведения  профориентационных встреч;

установление договоренностей с представителями организаций, предприятий, учебных заведений и школ Большесельского МР и ПУ № 19 о проведении профориентационной встречи;

оценка эффективности проведенной встречи путем тест-опроса ее участников.

Организация профориентационных экскурсий на предприятия, в организации, учреждения:
прием заявок на организацию профориентационных экскурсий на предприятия, в организации, учреждения;

установление договоренностей с представителями организаций, предприятий, учебных заведений и школ Большесельского МР и ПУ № 19;

сопровождение участников экскурсии;

оценка эффективности экскурсии путем тест-опроса ее участников.

Информационно-методическая деятельность в сфере профессионального самоопределения  молодежи осуществляется через подбор, разработку и размещение  информационно-рекламных материалов (памятка, буклет, электронные презентации, стенды, проспекты и др.), также разработку  лекций, бесед, деловых игр, занятий, циклов занятий с целью профессиональной ориентации молодежи.

	3.3.
	Требования к результату оказания   муниципальной  услуги


	Конечный результат (эффект) деятельности учреждения по предоставлению услуги определяется как совокупность показателей:

- количество человек, получивших консультационно-информационную услугу;

- количество трудоустроенных; 

- количество человек, принявших участие в занятиях мероприятиях;

- количество удовлетворенных заявок вакансий работодателей;

- количество удовлетворенных заявок получателей услуги.

Количество человек, получивших информационно - консультационную услугу должно быть равно количеству обратившихся за ее предоставлением. 

Результатом получения услуги для  отдельного получателя является получение исчерпывающей информации о наличии вакансий, получение консультации о поведении на рынке труда. 

Проведение циклов занятий определяется путем проверки знаний методом анкетирования в начале мероприятия (имеющиеся знания) и в конце мероприятия (приобретенные знания). Количество правильных ответов по завершению цикла  должно быть выше среднего (средний балл - 5).

Эффективность и востребованность проведения акций, конкурсов и других массовых мероприятий определяется количеством участников, в том числе повторно участвующих в данных мероприятиях.

	4.
	Порядок оказания муниципальной услуги

	4.1.
	Порядок информирования об услуге


	Информирование получателя услуги  осуществляется по направлениям:

-  информирование о наличии данной услуги;

- информирование получателя (требование, график работы, условия работы, заработная плата, контактная информация о работодателе);

- информирование получателя об учреждениях, занимающихся трудоустройством подростков, профориентационной работой.

Информирование получателя услуги  осуществляется через СМИ, интернет, информационные стенды в образовательных учреждениях, культурно-спортивных центрах, Администрациях поселений, непосредственно при предоставлении услуги, то есть любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для получателей услуги.

Информационные листы  должны содержать информацию о наличии данной услуги, обобщенную информацию о наличии вакансий, информацию о предстоящих мероприятиях, информация об учреждениях, занимающиеся трудоустройством подростков.

Поставщики  услуги обязаны довести до сведения получателей услуги свое наименование, местонахождение и режим работы.

          Получатель услуги вправе запросить в учреждении представление необходимой и достоверной информации  об услуге, обеспечивающей их компетентный выбор.

	4.2.
	Данные о поставщике услуги (наименование, адрес, контакты):
	Муниципальное учреждение «Большесельский молодежный центр», 152 360, Ярославская область, с.Большое Село, ул.Челюскинцев, д.63, тел.8(48542) 2-14-97

	4.3.
	Случаи условия предоставления услуги либо отказа в ее предоставлении
	Услуга предоставляется выпускникам средних образовательных школ, основных образовательных школ, учащимся начального профессионального училища ПУ-19 в возрасте от 14 до18 лет. При обращении гражданин   обязан предоставить пакет документов, регламентированный трудовым законодательством.

Услуга не предоставляется лицам, нарушающим общественный порядок.


	4.4.
	Порядок обжалования получателем услуги действий поставщика услуги


	Получатель  услуги направляет жалобы в письменном виде директору МУ «Большесельский молодежный центр», либо в вышестоящие органы. 

Директор  МУ «Большесельский молодежный центр» проводит проверку по предоставлению услуги и принимает меры по устранению причин нарушения порядка предоставления услуги. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

Обжалование  действий  (бездействия)  и  принятых  решений  в
процессе исполнения государственной услуги осуществляется в соответствии с  Федеральным  законом  от  02  мая  2006  года №59 - ФЗ  «О порядке рассмотрения    обращений    граждан   Российской    Федерации»    и   иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 



	4.5.
	Права получателя услуги и поставщика услуги:
	Получатель имеет право на предоставление услуги  в полном объеме, консультирование по всем вопросам, связанным с предоставлением услуг.

Поставщик имеет право не предоставлять услугу в случае нарушения получателем общественного порядка.

	4.6.
	Цены и тарифы:


	Муниципальная  услуга «Содействие трудовому воспитанию» предоставляется  Муниципальным учреждением «Большесельский молодежный центр» бесплатно.

	5.
	Порядок контроля за соблюдением базовых требований к качеству
	Контроль за соблюдением базовых требований к качеству предоставления услуги осуществляется отделом культуры, молодежной политики и спорта администрации Большесельского МР, Департаментом по делам молодежи, физической культуре и спорта  Ярославской области и иными контролирующими органами.
Контроль осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических и инспекционных проверок.
Проверки проводятся в целях:

- обеспечения соблюдения (исполнения) проверяемыми организациями обязательных для исполнения требований законодательства; 

- изучения и оценки деятельности поставщика услуги;

- выявления в деятельности поставщика услуги причин, способствующих возникновению нарушений обязательных для исполнения требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению полномочий (функций).

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в  отдел культуры, молодежной политике и спорта  администрации Большесельского муниципального МР, а также в Департамент по делам молодежи, физической культуры и сопрта  Ярославской области: 

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и  жалобами на нарушение их прав и законных интересов;

- иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

Проверки проводятся на основании приказа (распоряжения, постановления)  комиссией, включающей специалистов-экспертов. Состав комиссии зависит от вида проверки, ее сложности, а также количества и объема проверяемой информации и сложности предмета проверки. Проверки могут проводиться также без образования комиссии работниками департамента молодежи в соответствии с их должностными регламентами.

Комиссия (проверяющий) проводит проверку  в соответствии с планом-заданием. Деятельность комиссии (проверяющего) не должна нарушать нормальный режим работы проверяемой организации.

Для проведения мероприятий проверки у поставщика услуги быть запрошены следующие материалы и документы: 

- учредительные документы организации;

- локальные акты, регламентирующие деятельность организации;

- приказы, связанные с осуществлением данной деятельности;

- основные и дополнительные программы, на основании которых осуществляется деятельность, календарные учебные графики, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих технологий предоставления услуг;

- иные материалы по тематике проверок.

По результатам проверки составляется акт.

На основании акта и отчета комиссии об итогах проверки поставщик услуги получает письмо - уведомление, предписание или приказ.


Приложение № 2 к постановлению

администрации Большесельского

муниципального района

от 28.02.2011  № 141
БАЗОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ 

«СОДЕЙСТВИЕ СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ МОЛОДЫХ СЕМЕЙ»
	№ п/п
	Структура (разделы, подразделы) базовых требований
	Содержание базовых требований

	1
	2
	3

	1.
	Общие положения

	1.1.
	Наименование муниципальной  услуги
	«Содействие социальной адаптации молодых семей»

	1.2.
	Получатель муниципальной  услуги
	семьи, в которых оба супруга в возрасте до 35 лет, а также неполные семьи с ребенком (детьми), в которых мать или отец в возрасте до 35 лет

	1.3.
	Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги
	· Конституция Российской Федерации;

· Семейный кодекс РФ;

· Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 г.);

· Федеральный закон от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» от 24 июля 1998 г. № 124-ФЗ;

· Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральный закон «О государственной социальной помощи» от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ;

· Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 18 декабря 2006 г. № 1760-р «Об утверждении Стратегии государственной молодежной политики в Российской Федерации»; 

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 г. № 1662-р «О Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года»;

· Закон Ярославской области от 11 октября 2006 г. № 65-з «О молодежной политике»;

· Закон ЯО от 05.05.1999 № 6-з "Об основных гарантиях прав ребенка в Ярославской области";

· Закон ЯО от 03.11.2005 № 58-з «О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями Ярославской области по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и защите их прав»;

· Ведомственная целевая программа ЯО "Молодежь" на 2009-2011 г., утверждена приказом департамента по делам молодежи Ярославской области от 26.12.2009 г. № 180;

Муниципальная целевая программа «Молодежь» на 2009-2011 годы, утвержденная Постановлением Главы Большесельского МР от 21.11.2008 г. № 18;

- Муниципальная целевая программа «Профилактика правонарушений в Большесельском  МР» на 2009-2011 годы, утвержденная Решением Собрания Представителей Большесельского муниципального района  г. № 22;

· - Устав МУ «Большесельский молодежный центр», утвержденный Постановлением Главы Большесельского МР от 19.01.2006 № 126.

	1.4.
	Термины и основные понятия, используемые в базовых требованиях:
	· молодежная политика - деятельность органов местного самоуправления муниципального района, направленная на защиту прав и интересов молодежи в сфере образования, труда, отдыха, здоровья, предпринимательства и в других областях общественной жизни, а также поддержку молодежных и детских общественных объединений; 

· муниципальные услуги в сфере молодежной политики - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов местного самоуправления муниципального района, финансируемой за счет средств местного бюджета и направленной на удовлетворение общественных потребностей молодежи района;

· муниципальная целевая программа «Молодежь» (2009-2011 г.г.) – увязанный по содержанию, ресурсам, исполнителям и срокам реализации комплекс мероприятий, направленный на культурное развитие и патриотическое воспитание, развитие творческих, интеллектуальных, нравственных способностей молодежи, профилактику негативных проявлений в молодежной среде. 

	1.5.
	Основные факторы, влияющие на качество муниципальных услуг в сфере молодежной политики:
	· наличие и состояние документов, в соответствии с которыми оказываются услуги;

· условия размещения и режим работы учреждений и организаций, на базе которых  осуществляется оказание услуг;

· наличие специального технического оснащения для оказания услуг;

· обеспеченность специалистами и их квалификация;

· наличие требований к технологии оказания услуг в сфере молодежной политики;

· наличие информационного сопровождения деятельности по оказанию услуг, порядка и правил оказания услуг в сфере молодежной политики;

· наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за соблюдением соответствия качества фактически оказываемых услуг настоящим базовым требованиям.

	2.
	Состав муниципальной услуги

	2.1.
	Информирование заинтересованных организаций о действующих программах, проводимых мероприятиях:
	- информирование заинтересованных организаций;

- распространение списка услуг, предоставляемых специалистом МУ «Большесельский молодежный центр», отвечающим за направление;

- сбор заявок на участие в программах/мероприятиях;

- освещение мероприятий в СМИ, в сети Интернет.



	2.2.
	Подготовка молодежи к семейной жизни:
	      - очные консультации (индивидуальные);

- групповые коррекционные мероприятия (тренинг, ролевая игра и т.п.);

- программы (серии, циклы) занятий по вопросам подготовки к семейно-брачным отношениям.

	2.3.
	Подготовка молодых супругов к рождению ребенка:


	-  очные консультации (индивидуальные);

-  диагностические обследования (индивидуальные);

-  групповые просветительские мероприятия (выступления, лекции, дискуссии и т.п.);

-  групповые коррекционные мероприятия (тренинг, ролевая игра и т.п.).

	2.4.
	Развитие навыков семейного воспитания:


	-  диагностические обследования детей (индивидуальные);

- обучение детей в рамках программы развития детей

- диагностические обследования детей, прошедших занятия по программе;

- консультация родителей (по результатам участия в программе и задачах воспитания в семье);

- организация занятий с родителями по развитию навыков воспитания;

- иные формы работы по развитию навыков воспитания в молодых семьях (лекции-беседы, совместные детско-родительские мероприятия).

	2.5.
	Поддержка клубов молодых семей:


	- проведение творческих конкурсов, игровых программ;

- групповые просветительские мероприятия (лекции, выступления, беседы);

- совместные детско-родительские мероприятия.

	2.6.
	Информационно-методическая деятельность:


	- проведение исследований (анкетирование, опрос);

- разработка методических материалов (сценарии, положения и т.д.);

- разработка информационных материалов (буклеты, листовки);

- распространение (размещение) информационных материалов;

- сообщения в СМИ, сети Интернет;

- разработка программ.

	3.
	Показатели качества муниципальной услуги

	3.1.
	Требования к организации 

предоставления  муниципальной 

услуги


	· Муниципальная услуга оказывается в помещении учреждения, общей площадью не менее 150 м.кв., к которому организован удобный транспортный подъезд. Состав помещений в учреждении:

- административные помещения (кабинет руководителя - 1, бухгалтерия - 1);

-помещения службы социальной поддержки молодежи (кабинет специалиста -1, помещение для организации групповой работы - 1, кабинет психологической разгрузки -1, помещение с ковровым покрытием и специальным оборудованием для занятий с детьми - 1); 

- помещения санитарно-гигиенического назначения (туалетная комната-1);

-помещения общего назначения (вестибюль -1, гардероб -1, коридор-1);

-подсобные помещения (комната персонала помещения-1). 

        По своим размерам, площади и состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил (СНиП).

      Исходя из производственной необходимости и имеющихся возможностей, по согласованию с учредителем допускается изменение состава помещений учреждения поддержки  социальной адаптации молодых семей и включение в него помещений иного назначения, в том числе не предусмотренных настоящими нормами. При этом должно быть обеспечено размещение персонала, клиентов и предоставление им услуг в соответствии с национальными стандартами Российской Федерации в сфере социального обслуживания населения и иными положениями, утвержденными в установленном порядке.

Муниципальная услуга оказывается в офисном помещении учреждения, общей площадью не менее 30 кв.м, расположенном не выше 5 этажа административного здания.

Температура в помещениях должна быть не ниже 18 градусов С в зимнее время и не выше 28 градусов в летнее.

· Помещение для оказания услуги должно быть оборудовано необходимой мебелью и оргтехникой (из расчета 1 посадочное место на 1 получателя услуги):

            - стол письменный - 1, шкаф офисный – 1, светильник потолочный - 1, настольная лампа - 1, стул офисный - 2, столик журнальный - 1, кресло мягкое - 1,  музыкальный центр – 1, шторы (жалюзи) - 1, часы настенные - 1, компьютер - 1, проектор – 1, экран – 1, факс - 1, сканер - 1, принтер - 1, наличие отдельной телефонной линии, возможность выхода в интернет.

 Материально-технические и другие условия предоставления услуг учреждениями регламентируются действующими правилами противопожарной безопасности, охраны труда и техники безопасности. 

· Перечень документов, необходимый для предоставления данной услуги:

 - наличие журналов очных и заочных консультаций;

 - наличие методических материалов для проведения  консультаций;

 - наличие пакета раздаточных документов, включающих в себя информационные материалы; 

 - информацию о предоставлении услуги. (Выдается по запросу получателя услуги);

 - нормативные и отчетные документы по направлению. 

· Муниципальная услуга оказывается специалистами, имеющими  высшее профессиональное образование по специальностям педагогика, психология, социальная работа, организация работы с молодежью без предъявления требований к стажу работы, среднее специальное образование и стаж работы не менее 1 года.

         Требования к работникам учреждений молодежной политики определяют следующие нормативно-правовые акты: 

- Постановления Минтруда России от 24.04.1996 № 24 «О согласовании разрядов оплаты труда и тарифно-квалификационных характеристик (требований) по должностям работников бюджетных организаций комитета Российской Федерации по делам молодёжи»;

- Распоряжения Минобразования России от 24.06.1996 № 42 «Об утверждении разрядов оплаты труда, тарифно-квалификационных характеристик (требований) по должностям работников бюджетных учреждений и организаций органов по делам молодёжи Российской Федерации, объемных показателей по отнесению учреждений по делам молодёжи к группам по оплате труда руководителей»;

 - Закон Ярославской области «О молодежной политике» №65-з от 11.10. 2006г.

 - Постановление Правительства Ярославской области «Об оплате труда работников государственных учреждений сферы молодёжной политики Ярославской области» от 10.12.2008 № 645-п

- Устав МУ «Большесельский молодежный центр»;

- Должностная инструкция.

Специалисты, предоставляющие данную услугу должны проходить аттестацию не реже 1 раза в 3 года.

	3.2.
	Требования к процессу предоставления  муниципальной услуги
	Информирование заинтересованных организаций о действующих программах, проводимых мероприятий:
- информирование  заинтересованных организаций производится за две недели до начала действия программы, и массовых районных мероприятий;

-распространение положений о мероприятиях не менее, чем за три недели до начала мероприятия.     

- размещение информации  осуществляется с использованием интернет-ресурса (сайт Администрации Большесельского МР).

- информирование получателя услуги осуществляется через очное и заочное консультирование, информирование.

Подготовка молодежи к семейной жизни:

- разработка (изучение) методических материалов по данной тематике;

- прием заявок (очно, по телефону) на проведение занятий, мероприятий и их рассмотрение;

- выбор целевой группы, адаптация методических материалов под конкретных потребителей услуги;

- договоренность о месте и времени проведения мероприятия;

- прибытие к месту проведения мероприятия;

-проведение мероприятия;

- оформление   отчета о проведении мероприятия, занятия. 

  Поддержка деятельности клубов молодых семей:

-прием заявок (очно, по телефону) на проведение мероприятий и их рассмотрение;

-выбор целевой группы, адаптация методических материалов под конкретных потребителей услуги;

-договоренность о месте и времени проведения мероприятия;

-прибытие к месту проведения мероприятия;

-проведение встреч;

-консультации (очные)  молодых родителей;

-оформление отчета о проведении мероприятия.

Информационно-методическая деятельность:

-разработка методических материалов (сценарии, положения и т.д.).  

-разработка информационных материалов (буклеты, листовки), анкет, тестов.

-размещение информационных материалов на стендах в образовательных учреждениях и   учреждениях культуры Большесельского МР.

-распространение информационных материалов во время проведения мероприятий, акций и т.д.

       -подготовка материалов и сообщений о проведенных мероприятиях для СМИ и  Интернет сайтов.

	3.3.
	Требования к результату оказания   муниципальной  услуги


	Конечный результат (эффект) деятельности учреждения по предоставлению услуги определяется как совокупность показателей:

- количество человек, получивших консультационно-информационную услугу;

- количество человек, принявших участие в занятиях, мероприятиях; 

- количество удовлетворенных заявок получателей услуги.

Проведение циклов занятий определяется путем проверки знаний методом анкетирования в начале мероприятия (имеющиеся знания) и в конце мероприятия (приобретенные знания). Количество правильных ответов по завершению цикла  должно быть выше среднего (средний балл - 5).

         Оценка проделанной работы определяется  с помощью отзывов по результатам проведение занятия, мероприятия. 
Эффективность и востребованность проведения акций, конкурсов и других массовых мероприятий определяется количеством участников, в том числе повторно участвующих в данных мероприятиях.

Количество человек, получивших информационно - консультационную услугу должно быть равно количеству обратившихся за ее предоставлением.

	4.
	Порядок оказания муниципальной услуги

	4.1.
	Порядок информирования об услуге
	Информирование получателя услуги  осуществляется через СМИ, сеть Интернет,  информационные стенды в учебных заведениях, непосредственно при предоставлении услуги, то есть любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для получателей услуги.

Поставщики услуги обязаны довести до сведения получателей  муниципальной  услуги свое наименование, местонахождение и режим работы.

Получатель  муниципальной  услуги вправе запросить в государственном учреждении представление необходимой и достоверной информации о государственных услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

	4.2.
	Данные о поставщике услуги (наименование, адрес, контакты):
	Муниципальное учреждение «Большесельский молодежный центр», 152 360, Ярославская область, с. Большое Село, ул.Челюскинцев, д.63, тел.8 (48542) 2-14-97

	4.3.
	Случаи условия предоставления услуги либо отказа в ее предоставлении
	Услуга предоставляется семьям, в которых оба супруга в возрасте до 35 лет, а также неполные семьи с ребенком (детьми), в которых мать или отец в возрасте до 35 лет

Услуга не предоставляется лицам, нарушающим общественный порядок.

	4.4.
	Порядок обжалования получателем услуги действий поставщика услуги


	Получатель  услуги направляет жалобы в письменном виде директору МУ «Большесельский молодежный центр», либо в вышестоящие органы. 

Директор  МУ «Большесельский молодежный центр» проводит проверку по предоставлению услуги и принимает меры по устранению причин нарушения порядка предоставления услуги. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

Обжалование  действий  (бездействия)  и  принятых  решений  в
процессе исполнения государственной услуги осуществляется в соответствии с  Федеральным  законом  от  02  мая  2006  года №59 - ФЗ  «О порядке рассмотрения    обращений    граждан   Российской    Федерации»    и   иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

	4.5.
	Права получателя услуги и поставщика услуги:
	Получатель имеет право на предоставление услуги  в полном объеме, консультирование по всем вопросам, связанным с предоставлением услуг.

Поставщик имеет право не предоставлять услугу в случае нарушения получателем общественного порядка.



	4.6.
	Цены и тарифы:


	Муниципальная  услуга «Содействие социальной адаптации молодых семей» предоставляется  Муниципальным учреждением «Большесельский молодежный центр» бесплатно.

	5.
	Порядок контроля за соблюдением базовых требований к качеству
	Контроль за соблюдением базовых требований к качеству предоставления услуги осуществляется отделом культуры, молодежной политики и спорта администрации Большесельского МР, Департаментом по делам молодежи, физической культуры и спорта  Ярославской области и иными контролирующими органами.
Контроль осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических и инспекционных проверок.
Проверки проводятся в целях:

- обеспечения соблюдения (исполнения) проверяемыми организациями обязательных для исполнения требований законодательства; 

- изучения и оценки деятельности поставщика услуги;

- выявления в деятельности поставщика услуги причин, способствующих возникновению нарушений обязательных для исполнения требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению полномочий (функций).

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в  отдел культуры, молодежной политике и спорта  администрации Большесельского муниципального МР, а также в Департамент по делам молодежи, физической культуры и спорта  Ярославской области: 

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и  жалобами на нарушение их прав и законных интересов;

- иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

Проверки проводятся на основании приказа (распоряжения, постановления)  комиссией, включающей специалистов-экспертов. Состав комиссии зависит от вида проверки, ее сложности, а также количества и объема проверяемой информации и сложности предмета проверки. Проверки могут проводиться также без образования комиссии работниками департамента молодежи в соответствии с их должностными регламентами.

Комиссия (проверяющий) проводит проверку  в соответствии с планом-заданием. Деятельность комиссии (проверяющего) не должна нарушать нормальный режим работы проверяемой организации.

Для проведения мероприятий проверки у поставщика услуги быть запрошены следующие материалы и документы: 

- учредительные документы организации;

- локальные акты, регламентирующие деятельность организации;

- приказы, связанные с осуществлением данной деятельности;

- основные и дополнительные программы, на основании которых осуществляется деятельность, календарные учебные графики, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих технологий предоставления услуг;

- иные материалы по тематике проверок.

По результатам проверки составляется акт.

На основании акта и отчета комиссии об итогах проверки поставщик услуги получает письмо - уведомление, предписание или приказ.


Приложение № 3 к постановлению

администрации Большесельского

муниципального района

от 28.02.2011  № 141
БАЗОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ 

«ПРОФИЛАКТИКА СОЦИАЛЬНЫХ ДЕЗАДАПТАЦИЙ В МОЛОДЕЖНОЙ СРЕДЕ»
	№ п/п
	Структура (разделы, подразделы) базовых требований
	Содержание базовых требований

	1
	2
	3

	1.
	Общие положения

	1.1.
	Наименование муниципальной  услуги
	«Профилактика социальных дезадаптаций в молодежной среде»

	1.2.
	Получатель муниципальной  услуги
	Граждане Российской Федерации от 14 до 30 лет

	1.3.
	Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги
	· Конституция Российской Федерации;

· Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 г.);

· Федеральный закон от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 18 декабря 2006 г. № 1760-р «Об утверждении Стратегии государственной молодежной политики в Российской Федерации»; 

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 г. № 1662-р «О Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года»;

· Закон Ярославской области от 11 октября 2006 г. № 65-з «О молодежной политике»;

· Закон Ярославской области от 5 мая 2006 г. № 20-з «О профилактике правонарушений в Ярославской области;

· Целевая Программа ЯО "Комплексные меры противодействия злоупотреблению наркотиками и их незаконному обороту" на 2008 - 2009 годы;

· Закон ЯО от 22 ноября 2006г. № 75-з «Об организации отдыха, оздоровления и занятости детей»;

· Ведомственная целевая программа ЯО "Молодежь" на 2009-2011 г., утверждена приказом департамента по делам молодежи Ярославской области от 26.12.2009 г. № 180;

Муниципальная целевая программа «Молодежь» на 2009-2011 годы, утвержденная Постановлением Главы Большесельского МР от 21.11.2008 г. № 18;

- Муниципальная целевая программа «Профилактика правонарушений Большесельском  МР» на 2009-2011 годы, утвержденная Решением Собрания Представителей Большесельского муниципального района № 22 от 18.12.2008

· - Устав МУ «Большесельский молодежный центр», утвержденный Постановлением Главы Большесельского МР от  19.01.2006 № 18.



	1.4.
	Термины и основные понятия, используемые в базовых требованиях:
	· молодежная политика - деятельность органов местного самоуправления муниципального района, направленная на защиту прав и интересов молодежи в сфере образования, труда, отдыха, здоровья, предпринимательства и в других областях общественной жизни, а также поддержку молодежных и детских общественных объединений; 

· муниципальные услуги в сфере молодежной политики - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов местного самоуправления муниципального района, финансируемой за счет средств местного бюджета и направленной на удовлетворение общественных потребностей молодежи района;

· муниципальная целевая программа «Молодежь» (2009-2011 г.г.) – увязанный по содержанию, ресурсам, исполнителям и срокам реализации комплекс мероприятий, направленный на культурное развитие и патриотическое воспитание, развитие творческих, интеллектуальных, нравственных способностей молодежи, профилактику негативных проявлений в молодежной среде. 



	1.5.
	Основные факторы, влияющие на качество муниципальных услуг в сфере молодежной политики:

	· наличие и состояние документов, в соответствии с которыми оказываются услуги;

· условия размещения и режим работы учреждений и организаций, на базе которых  осуществляется оказание услуг;

· наличие специального технического оснащения для оказания услуг;

· обеспеченность специалистами и их квалификация;

· наличие требований к технологии оказания услуг в сфере молодежной политики;

· наличие информационного сопровождения деятельности по оказанию услуг, порядка и правил оказания услуг в сфере молодежной политики;

· наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за соблюдением соответствия качества фактически оказываемых услуг настоящим базовым требованиям.



	2.
	Состав муниципальной услуги

	2.1.
	Поддержка молодежи в разрешении конфликтов и проблем
	- очные консультации (индивидуальные);

- диагностические обследования (индивидуальные);

- групповые просветительские мероприятия (выступления, лекции, дискуссии и т.п.);

- групповые коррекционные мероприятия (тренинг, ролевая игра и т.п.);

- циклы занятий по профилактике, предупреждению возникновения проблем;

- диагностические обследования (групповые).



	2.2.
	Профилактика зависимостей в молодежной среде
	- очные консультации (индивидуальные);

- диагностические обследования (индивидуальные);

- групповые просветительские мероприятия (выступления, лекции, дискуссии и т.п.);

- проведение акций, творческих конкурсов (рисунков, плакатов, лозунгов, сценариев, сочинений и т.п.); 

- массовые районные мероприятия;

- групповые коррекционные мероприятия (тренинг, ролевая игра и т.п.);

- работа с родителями (родительские собрания, консультации);

- циклы занятий по профилактике зависимого поведения;



	2.3.
	Профилактика правонарушений в молодежной среде


	- очные консультации (индивидуальные);

- диагностические обследования (индивидуальные);

     - групповые коррекционно-просветительские мероприятия по воспитанию толерантного поведения (тренинги, ролевые игры, и т.д.);

- циклы занятий по правовому просвещению, воспитанию толерантного поведения;

- групповые просветительские мероприятия (лекции, дискуссии, встреча с сотрудниками РОВД и т.п.);

- массовые районные мероприятия;

- проведение акций, творческих конкурсов (рисунков, плакатов, лозунгов, сценариев, сочинений и т.п.);



	2.4.
	Сохранение репродуктивного здоровья молодежи, профилактика СПИД/ВИЧ:


	- проведение творческих конкурсов, игровых программ;

- групповые просветительские мероприятия (лекции, выступления, беседы);

- групповые коррекционно-просветительские мероприятия  (тренинги, ролевые игры, и т.д.).



	2.5.
	Информационно-методическая деятельность
	- проведение исследований (анкетирование, опрос);

- разработка методических материалов (сценарии, положения и т.д.);

- разработка информационных материалов (буклеты, листовки);

- распространение (размещение) информационных материалов;

- разработка программ;

- информирование заинтересованных организаций;

- распространение списка услуг, предоставляемых специалистами;

- сбор заявок на участие в программах/мероприятиях;

      - освещение мероприятий в СМИ, в сети Интернет.

	3.
	Показатели качества муниципальной услуги

	3.1.
	Требования к организации 

предоставления  муниципальной 

услуги


	· Муниципальная услуга оказывается в помещении учреждения, общей площадью не менее 150 м.кв., к которому организован удобный транспортный подъезд. Состав помещений в учреждении:

- административные помещения (кабинет руководителя - 1, бухгалтерия - 1);

-помещения службы социальной поддержки молодежи (кабинет специалиста - 1, помещение для организации групповой работы - 1, кабинет психологической разгрузки - 1); 

- помещения санитарно-гигиенического назначения (туалетная комната - 1);

- помещения общего назначения (вестибюль - 1, гардероб - 1, коридор - 1);

- подсобные помещения (комната персонала помещения - 1).

     По своим размерам, площади и состоянию помещения учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил (СНиП).

     Исходя из производственной необходимости и имеющихся возможностей, по согласованию с учредителем допускается изменение состава помещений учреждения и включение в него помещений иного назначения, в том числе не предусмотренных настоящими нормами. При этом должно быть обеспечено размещение персонала, клиентов и предоставление им услуг в соответствии с национальными стандартами Российской Федерации в сфере социального обслуживания населения и иными положениями, утвержденными в установленном порядке.

     Муниципальная  услуга оказывается в офисном помещении учреждения, общей площадью не менее 30 кв.м, расположенном не выше 5 этажа административного здания.          

· Помещение для оказания услуги должно быть оборудовано необходимой мебелью и оргтехникой (из расчета 1 посадочное место на 1 получателя услуги):

            - стол письменный - 1, шкаф офисный – 1, светильник потолочный - 1, настольная лампа - 1, стул офисный - 2, столик журнальный - 1, кресло мягкое - 1, шторы (жалюзи) - 1, часы настенные - 1, компьютер - 1, проектор – 1, экран  – 1, факс - 1, сканер - 1, принтер - 1, наличие отдельной телефонной линии, возможность выхода в интернет.

        Материально-технические и другие условия предоставления услуг учреждениями регламентируются действующими правилами противопожарной безопасности, охраны труда и техники безопасности. 

· Перечень документов, необходимый для предоставления данной услуги:

- наличие журналов очных и заочных консультаций;

- наличие методических материалов для проведения занятий и мероприятий;

- наличие пакета раздаточных документов, включающих в себя буклеты, 

- информация о предоставлении услуги. (Выдается по запросу получателя услуги);

- нормативные и отчетные документы.

· Муниципальная  услуга оказывается специалистами, имеющими  высшее профессиональное образование по специальностям педагогика, психология, социальная работа, юриспруденция, организация работы с молодежью без предъявления требований к стажу работы, имеющими среднее специальное образование и стаж работы не менее 1 года.

      Требования к работникам учреждений молодежной политики определяют следующие нормативно-правовые акты: 

- Постановления Минтруда России от 24.04.1996 № 24 «О согласовании разрядов оплаты труда и тарифно-квалификационных характеристик (требований) по должностям работников бюджетных организаций комитета Российской Федерации по делам молодёжи»;

- Распоряжения Минобразования России от 24.06.1996 № 42 «Об утверждении разрядов оплаты труда, тарифно-квалификационных характеристик (требований) по должностям работников бюджетных учреждений и организаций органов по делам молодёжи Российской Федерации, объемных показателей по отнесению учреждений по делам молодёжи к группам по оплате труда руководителей»;

 - Закон Ярославской области «О молодежной политике» №65-з от 11.10. 2006г.

 - Постановление Правительства Ярославской области «Об оплате труда работников государственных учреждений сферы молодёжной политики Ярославской области» от 10.12.2008 № 645-п

- Устав учреждения молодежи;

- Должностная инструкция.

Специалисты, предоставляющие данную услугу должны проходить аттестацию не реже 1 раза в 3 года.



	3.2.
	Требования к процессу предоставления  муниципальной услуги
	Информирование заинтересованных организаций о действующих программах, проводимых мероприятий
Информирование  заинтересованных организаций производится за две недели до начала действия программы, и массовых районных мероприятий. Распространение положений о мероприятиях не менее чем за три недели до начала мероприятия.     

 Размещение информации  осуществляется с использованием интернет-ресурса (сайт Администрации Большесельского муниципального района).

Подготовка публикаций в СМИ осуществляется раз в месяц.

Информирование получателя услуги осуществляется через очное и заочное консультирование, информирование.

            Поддержка молодежи в разрешении конфликтов и проблем  

Разработка (изучение) методических материалов по данной тематике.

Прием заявок (очно, по телефону) на проведение мероприятий и их рассмотрение.

Выбор целевой группы, адаптация методических материалов под конкретных потребителей услуги.

Договоренность о месте и времени проведения мероприятия.

Прибытие к месту проведения мероприятия.

Проведение мероприятия.

Оценка эффективности проведенного мероприятия путем тест-опроса его участников.

Оформление  отчета о проведении мероприятия. 

Профилактика зависимостей в молодежной среде 

Разработка (изучение) методических материалов по данной тематике.

Прием заявок (очно, по телефону) на проведение мероприятий и их рассмотрение.

Выбор целевой группы, адаптация методических материалов под конкретных потребителей услуги.

Договоренность о месте и времени проведения мероприятия.

Прибытие к месту проведения мероприятия.

Проведение мероприятия.

Консультации (очные) родителей о проблемах зависимостей.

Оценка эффективности проведенного мероприятия путем тест - опросника его участников.

Оформление  отчета о проведении мероприятия. 

 Информационно-методическая деятельность

Разработка методических материалов (сценарии, положения и т.д.) разработка информационных материалов (буклеты, листовки), анкет, тестов;

Размещение информационных материалов на стендах в образовательных учреждениях и учреждениях культуры Большесельского муниципального района.

Распространение информационных материалов во время проведения мероприятий, акций и т.д.;

            Подготовка материалов и сообщений о проведенных мероприятиях для СМИ и  Интернет сайтов.

	3.3.
	Требования к результату оказания   муниципальной  услуги


	Конечный результат (эффект) деятельности учреждения по предоставлению услуги определяется как совокупность показателей:

- количество человек, получивших консультационно-информационную услугу;

- количество человек, принявших участие в занятиях, мероприятиях; 

- количество удовлетворенных заявок получателей услуги.
 Предоставление услуги завершается проведением анкетирования (тестирование) на определение уровня удовлетворенности предоставленной услугой Анкетирование проводится для всех получателей услуг по следующим показателям:
«Динамика информированности», «Динамика мотивации» и «Удовлетворенность». 

«Динамика информированности» (ДИ) представляет собой количественное выражение изменений в уровне знаний учащихся по теме, произошедшее по итогам участия в цикле занятий. «Динамика мотивации» (ДМ) представляет собой количественное выражение изменений в уровне мотивации учащихся по теме, произошедшее по итогам участия в цикле занятий. «Удовлетворенность» (У) представляет собой степень удовлетворенности учащихся различными аспектами содержания и проведения занятий.

Для подсчета итогового балла по тесту нужно сосчитать количество правильных ответов в бланке учащегося (количество совпадений плюса в ключе и отметки в бланке). 

Итоговый балл должен находиться в интервале значений:

1) Тест по теме «Профилактика употребления наркотиков» - от 0 до 13. 

2) Тест по теме «Профилактика употребления алкоголя» - от 0 до 12. 

3) Тест по теме «Профилактика курения» - от 0 до 10. 

4) Тест по теме «ВИЧ/СПИД» - от 0 до 12. 

Проведение циклов занятий по темам воспитание толерантного поведения и правового просвещения эффективность определяется путем проверки знаний методом анкетирования в начале мероприятия (имеющиеся знания) и в конце мероприятия (приобретенные знания). Количество правильных ответов по завершению цикла  должно быть выше среднего (средний балл - 5).

  Для  изучения эффективности проводимых мероприятий в рамках направления «Поддержка молодежи в разрешении конфликтов и проблем» будет использоваться тест описания типов поведения людей в конфликтных ситуациях. Тест предлагается участникам мероприятия в начале и конце циклов занятий.  Оценивается динамика ответов. Участники должны придти в конце занятий к стратегии «Сотрудничества».  
Эффективность и востребованность проведения акций, конкурсов и других массовых мероприятий определяется количеством участников, в том числе повторно участвующих в данных мероприятиях.

Количество человек, получивших информационно - консультационную услугу должно быть равно количеству обратившихся за ее предоставлением.

	4.
	Порядок оказания муниципальной услуги

	4.1.
	Порядок информирования об услуге


	Информирование получателя услуги  осуществляется через СМИ, сеть Интернет,  информационные стенды в учебных заведениях, непосредственно при предоставлении услуги, то есть любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для получателей услуги.

Поставщики услуги обязаны довести до сведения получателей  муниципальной  услуги свое наименование, местонахождение и режим работы.

Получатель  муниципальной  услуги вправе запросить в государственном учреждении представление необходимой и достоверной информации о государственных услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.


	4.2.
	Данные о поставщике услуги (наименование, адрес, контакты):


	Муниципальное учреждение, 152 360, Ярославская область, с. Большое Село, ул.Челюскинцев, д.63, тел. 8(48542) 2 – 14 - 97

	4.3.
	Случаи условия предоставления услуги либо отказа в ее предоставлении


	Услуга предоставляется гражданам, проживающим на территории Большесельского муниципального района, в возрасте от 14 до 30 лет. 
Услуга не предоставляется лицам, нарушающим общественный порядок.



	4.4.
	Порядок обжалования получателем услуги действий поставщика услуги


	Получатель  услуги направляет жалобы в письменном виде директору МУ «Большесельский молодежный центр», либо в вышестоящие органы. 

Директор  МУ «Большесельский молодежный центр» проводит проверку по предоставлению услуги и принимает меры по устранению причин нарушения порядка предоставления услуги. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения.

Обжалование  действий  (бездействия)  и  принятых  решений  в
процессе исполнения государственной услуги осуществляется в соответствии с  Федеральным  законом  от  02  мая  2006  года №59 - ФЗ  «О порядке рассмотрения    обращений    граждан   Российской    Федерации»    и   иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 



	4.5.
	Права получателя услуги и поставщика услуги:
	Получатель имеет право на предоставление услуги  в полном объеме, консультирование по всем вопросам, связанным с предоставлением услуг.

Поставщик имеет право не предоставлять услугу в случае нарушения получателем общественного порядка.



	4.6.
	Цены и тарифы:


	Муниципальная  услуга «Профилактика социальных дезадаптаций в молодежной среде» предоставляется  Муниципальным учреждением «Большесельский молодежный центр» бесплатно.

	5.
	Порядок контроля за соблюдением базовых требований к качеству
	Контроль за соблюдением базовых требований к качеству предоставления услуги осуществляется отделом культуры, молодежной политики и спорта администрации Большесельского МР, Департаментом по делам молодежи, физической культуре и спорта  Ярославской области и иными контролирующими органами.
Контроль осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических и инспекционных проверок.
Проверки проводятся в целях:

- обеспечения соблюдения (исполнения) проверяемыми организациями обязательных для исполнения требований законодательства; 

- изучения и оценки деятельности поставщика услуги;

- выявления в деятельности поставщика услуги причин, способствующих возникновению нарушений обязательных для исполнения требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению полномочий (функций).

Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в  отдел культуры, молодежной политике и спорта  администрации Большесельского муниципального МР, а также в Департамент по делам молодежи  Ярославской области: 

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и  жалобами на нарушение их прав и законных интересов;

- иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

Проверки проводятся на основании приказа (распоряжения, постановления)  комиссией, включающей специалистов-экспертов. Состав комиссии зависит от вида проверки, ее сложности, а также количества и объема проверяемой информации и сложности предмета проверки. Проверки могут проводиться также без образования комиссии работниками департамента молодежи в соответствии с их должностными регламентами.

Комиссия (проверяющий) проводит проверку  в соответствии с планом-заданием. Деятельность комиссии (проверяющего) не должна нарушать нормальный режим работы проверяемой организации.

Для проведения мероприятий проверки у поставщика услуги быть запрошены следующие материалы и документы: 

- учредительные документы организации;

- локальные акты, регламентирующие деятельность организации;

- приказы, связанные с осуществлением данной деятельности;

- основные и дополнительные программы, на основании которых осуществляется деятельность, календарные учебные графики, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих технологий предоставления услуг;

- иные материалы по тематике проверок.

По результатам проверки составляется акт.

На основании акта и отчета комиссии об итогах проверки поставщик услуги получает письмо - уведомление, предписание или приказ.


Приложение № 4 к постановлению

администрации Большесельского

муниципального района

от 28.02.2011  № 141
БАЗОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ «ОРГАНИЗАЦИЯ МЕРОПРИЯТИЙ ПО РАБОТЕ С МОЛОДЕЖЬЮ»

	№ п/п
	Структура (разделы, подразделы) базовых требований
	Содержание базовых требований

	1
	2
	3

	1.
	Общие положения

	1.1.
	Наименование муниципальной  услуги
	«Организация мероприятий по работе с молодежью»

	1.2.
	Получатель муниципальной  услуги
	Граждане Российской Федерации от 14 до 30 лет

	1.3.
	Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги
	· Конституция Российской Федерации;

· Конвенция о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20 ноября 1989 г.);

· Федеральный закон от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 18 декабря 2006 г. № 1760-р «Об утверждении Стратегии государственной молодежной политики в Российской Федерации»; 

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2008 г. № 1662-р «О Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года»;

· Закон Ярославской области от 11 октября 2006 г. № 65-з «О молодежной политике»;

· Закон Ярославской области от 5 мая 2006 г. № 20-з «О профилактике правонарушений в Ярославской области.

	1.4.
	Термины и основные понятия, используемые в базовых требованиях:
	· молодежная политика - деятельность органов местного самоуправления муниципального района, направленная на защиту прав и интересов молодежи в сфере образования, труда, отдыха, здоровья, предпринимательства и в других областях общественной жизни, а также поддержку молодежных и детских общественных объединений; 

· муниципальные услуги в сфере молодежной политики - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов местного самоуправления муниципального района, финансируемой за счет средств местного бюджета и направленной на удовлетворение общественных потребностей молодежи района;

· муниципальная целевая программа «Молодежь» (2010-2012 г.г.) – увязанный по содержанию, ресурсам, исполнителям и срокам реализации комплекс мероприятий, направленный на культурное развитие и патриотическое воспитание, развитие творческих, интеллектуальных, нравственных способностей молодежи, профилактику негативных проявлений в молодежной среде. 



	1.5.
	Основные факторы, влияющие на качество муниципальных услуг в сфере молодежной политики:

	· наличие и состояние документов, в соответствии с которыми оказываются услуги;

· условия размещения и режим работы учреждений и организаций, на базе которых  осуществляется оказание услуг;

· наличие специального технического оснащения для оказания услуг;

· обеспеченность специалистами и их квалификация;

· наличие требований к технологии оказания услуг в сфере молодежной политики;

· наличие информационного сопровождения деятельности по оказанию услуг, порядка и правил оказания услуг в сфере молодежной политики;

· наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за соблюдением соответствия качества фактически оказываемых услуг настоящим базовым требованиям.

	2.
	Требования к качеству муниципальной услуги в сфере молодежной политики

	2.1.
	Содержание (предмет) услуги):
	- организация молодежных мероприятий по различным направлениям (досуговые, культурно-массовые, творческие, гражданско-патриотические, спортивные и др.);

-  реализация комплекса мероприятий, направленных на формирование патриотизма и гражданственности;

-  реализация комплекса мероприятий направленных на пропаганду здорового образа жизни;

-  информационное обеспечение молодежи, в т.ч. информирование населения о реализации молодежной политики на территории Большесельского муниципального района;

-  -  развитие и поддержка молодежного общественного движения;

-  выявление и поддержка молодежных социально-значимых инициатив.

Оказание услуг в сфере молодежной политики осуществляется на бесплатной основе.

	2.2.
	Документы, регламентирующие процесс оказания услуг в сфере молодежной политики:
	- Положение МУ «Большесельский молодежный центр»;

- штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, приказы учреждения, должностные инструкции работников отдела;

- планы работ, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности, регламентирующие процесс предоставления услуг и определяющие методы (способы) их предоставления и его контроля, а также предусматривающие меры их совершенствования;

- документированная спецификация процесса организации мероприятий: приказ или распоряжение, положение о проведении мероприятия, смета расходов, сценарный план или сценарии мероприятий, состав оргкомитета, рабочей группы или жюри  для организации и проведения мероприятий, график выполнения работ, другие документы по осуществлению организации и оказанию услуг;

- административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация мероприятий по работе с молодежью».



	2.3.
	Условия для оказания муниципальных услуг в сфере молодежной политики


	· условия размещения и режим работы учреждений (организаций), на базе которых в соответствии с муниципальными правовыми актами администрации Большесельского муниципального района осуществляется оказание услуг в сфере молодежной политики, должны соответствовать требованиям условий размещения и режима работы, утвержденным соответствующими базовыми требованиями к качеству предоставления муниципальных услуг;

· здания (помещения) должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью;

· в учреждении (организации) должен быть разработан Порядок действий в случае возникновения пожара, включающий в себя наличие плана эвакуации населения  на случай пожара, программу и порядок проведения противопожарного инструктажа с ответственными работниками;

· в зимнее время подходы к зданию, в которых осуществляется оказание муниципальных услуг, должны быть очищены от снега и льда. В темное время суток подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть освещены;

· места проведения мероприятий должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг: температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и другие факторы;

· проведение мероприятий на открытых площадках возможно при комфортных погодных условиях;

· при проведении мероприятий в сфере молодежной политики должны быть обеспечены: охрана правопорядка, пожарная безопасность, дежурство скорой медицинской помощи (при необходимости), а также санитарная уборка территории после окончания мероприятия;

· проведение мероприятий без предупреждения органов внутренних дел для обеспечения правопорядка с указанием места проведения и планируемого количества участников мероприятий не допускается. 

	2.4.
	Техническое обеспечение процесса оказания муниципальных услуг в сфере молодежной политики:


	· учреждения (организации), на базе которых в соответствии с муниципальным правовым актом администрации Большесельского муниципального района осуществляется оказание муниципальных услуг в сфере молодежной политики, должны быть обеспечены специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям Стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающие надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующего вида;

· специальное оборудование, приборы и аппаратура, необходимые для осуществления муниципальных услуг в сфере молодежной политики, следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии;

· неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена проверкой.

	2.5.
	Кадровое обеспечение процесса оказания муниципальных услуг в сфере молодежной политики:                                                            
	· организация предоставления услуг в сфере молодежной политики осуществляется МУ «Большесельский молодежный центр» с привлечением специалистов учреждений культуры, образования, здравоохранения, общественных и других организаций;

· специалисты, участвующие в оказании услуг, должны иметь должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права;

· каждый специалист, привлекаемый к оказанию услуг, должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей;

· специалисты должны поддерживать квалификацию периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами;

· специалисты МУ «Большесельский молодежный центр» не реже одного раза в три года проходят аттестацию в порядке, установленном Положением о проведении аттестации в МУ «Большесельский молодежный центр»;

· наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все участвующие в оказании муниципальных услуг специалисты, должны обладать высокими морально-этическими качествами и ответственностью. При оказании услуг специалисты должны проявлять к гражданам максимальное внимание, быть вежливыми и предупредительными.  



	2.6.
	Технология оказания  муниципальной услуги: 
	· Организация  молодежного общественного движения, клубных формирований, включая организацию  молодежных общественных объединений, групп гражданского и патриотического воспитания, клубов по интересам,  творческих кружков (секций, студий, театров), в том числе и по развитию молодежных субкультур, волонтерского движения, программно-проектной деятельности в сфере молодежной политики, осуществляется МУ «Большесельский молодежный центр» с привлечением специалистов различных сфер и отраслей, руководителей детских и молодежных общественных организаций.

       Информация об организациях детского и молодежного движения, клубных формированиях молодежи должна быть размещена на официальном интернет-сайте администрации Большесельского муниципального района, в соответствии с Реестром детских и молодежных общественных организаций и клубных формирований. 

       Правила проведения занятий в клубных формированиях и участие в общественном детском и молодежном движении определяются нормативными актами объединений.

Участие в детском и молодежном общественном движении, работе клубных формирований молодежи носит заявительный характер. Потребители, желающие участвовать в детском и молодежном общественном движении или клубном формировании  должны подать заявление о приеме в общественное движение или клубное формирование, которое утверждено Уставом или Положением об общественном объединении или клубном формировании. За несовершеннолетних граждан подачу заявления осуществляют их родители (законные представители). В случае подачи заявления от имени несовершеннолетнего, родители (законные представители) должны также представить медицинскую справку об отсутствии противопоказаний для занятия ребенка в клубном формировании данного профиля (если предоставление справки предусмотрено в Положении о клубном формировании).

Потребителю может быть отказано в предоставлении услуг в случаях:

- в заявлении не указан хотя бы один пункт из обязательных к заполнению или указана заведомо ложная информация;

- не представлена медицинская справка об отсутствии у ребенка противопоказаний для занятий в клубном формировании соответствующего профиля (если справка предусмотрена в Положении о клубном формировании);

- нарушены правила поведения, указанные в Положении или Уставе объединения.

Отказ потребителю в оказании услуг по иным основаниям не допускается.

После зачисления  потребителя в члены  молодежного общественного движения или  клубного формирования  учреждение (организация), оказывающее услугу, должно сообщить заявителю по контактным данным, указанным в заявлении, о возможности начать заниматься в клубном формировании или участвовать в деятельности общественного движения. 

При оказании  услуг должны соблюдаться:

- право молодежи заниматься в нескольких объединениях, клубных формированиях или менять их по своему желанию;

- начало работы не раннее 8.00 часов, а их окончания – не позднее 22.00 часов;

- продолжительность занятий в учебные дни для детей  - 1,5 часа, для молодежи от 18 и старше - 3 часа, в выходные для детей - 3 часа, для молодежи - 5 часов;

- предельная наполняемость групп  от 15 до 30 человек.

Родителям (законным представителям) обучающихся несовершеннолетних предоставляется возможность ознакомления с ходом и содержанием процесса оказания услуг.

· Организация и проведение районных массовых мероприятий (досуговых, культурно-массовых, спортивных, творческих, гражданско-патриотических и др.), способствующих развитию творческого и интеллектуального потенциала молодежи, а также участия молодежи и молодежных организаций в аналогичных областных и межрегиональных мероприятиях осуществляется МУ «Большесельский молодежный центр» с привлечение специалистов различных организаций.

Районные массовые мероприятия по различным направлениям проводятся в соответствии с утвержденным муниципальным правовым актом администрации Большесельского муниципального района,  Планом мероприятий по реализации молодежной политики с указанием наименования мероприятия, организаций и лиц, ответственных за их проведение, мест и сроков проведения, участников мероприятия и объемов финансирования. Посещение мероприятий осуществляется на добровольной основе с учетом возраста, интересов и потребностей молодежи.

Информация  о проведении мероприятий (сроках, месте и времени их проведения) должна быть опубликована в средствах массовой информации, в местах обнародования, либо размещена на официальном интернет-сайте администрации Большесельского муниципального района за 10 дней до даты проведения каждого мероприятия. 
Желающие участвовать в молодежном мероприятии (или представитель команды, в случае если планируется участие в командных молодежных мероприятиях) подают заявку об участии в молодежном мероприятии по адресу: МУ «Большесельский молодежный центр», с.Большое Село, ул. Челюскинцев, д.63., тел. 8(848542) 2-19-47.

Список участников мероприятия формируется в соответствии с критериями, указанными в положении о мероприятии. После утверждения списка участников молодежного мероприятия, ответственный специалист МУ «Большесельский молодежный центр» должен известить подавшего заявку о месте, дате и времени проведения молодежного мероприятия любым доступным способом.

Участники мероприятия должны прибыть к месту проведения мероприятия в указанное ответственным работником время.

Потребителю услуг может быть отказано в участии в мероприятии в случае, если участник (команда участников):

- не соответствует критериям, указанным в положении о мероприятии, 

- при нарушении процедуры подготовки и проведения мероприятия, 

- несвоевременной явки к месту проведения мероприятия. 

Отказ в участии в мероприятии по иным основаниям не допускается.

· Обеспечение информационно-методической поддержки молодежи и молодежных организаций по вопросам социальной, культурно-воспитательной и досуговой деятельности, отдыха молодежи осуществляется МУ «Большесельский молодежный центр» по адресу: с.Большое Село, ул. Челюскинцев, д.63., тел. 8(848542) 2-14-97.

         Целью информационно-методической поддержки является расширение кругозора и сферы общения молодежи, открытое обсуждение общественно значимых проблем и налаживание устойчивого диалога между молодежью и властными  структурами, возможность проявления творческой активности молодежи на страницах периодического печатного издания.
Информационно-методическая поддержка молодежи и молодежных организаций включает в себя:
· распространение методических, аналитических и информационных материалов в помощь работникам по делам молодежи и руководителям клубных формирований, организаций и объединений по вопросам совершенствования форм и методов социальной, культурно-воспитательной и досуговой деятельности, отдыха молодежи;

· подготовку статистической, аналитической и иной информации, распространение и внедрение передового опыта работы молодежных объединений и организаций социальной, культурно-досуговой и других видов деятельности в среде молодежи;

· выпуск информационных бюллетеней, компьютерных дисков и другой печатной и электронной продукции;

· организацию и проведение районных семинаров, совещаний, практикумов, творческих лабораторий, научно-практических конференций по вопросам реализации молодежной политики.

         Процесс информационного обеспечения молодежи должен носить непрерывный характер, форма, способы и каналы распространения информации должны быть адекватными целевой аудитории, учитывать территориальный масштаб.

       Вся информация, предоставляемая молодежи, должна отвечать требованиям полноты, достоверности и доступности.

       Информационно-методическое обеспечение осуществляется посредством распространения (методических, аналитических и информационных материалов), размещения на официальном интернет-сайте администрации Большесельского муниципального района информации либо индивидуальным приглашением о проведении семинаров, совещаний и т.д.

	2.7.
	Информационное сопровождение процесса оказания муниципальной услуги:
	· Информационное сопровождение муниципальных услуг в сфере молодежной политики, порядок и правила их оказания должны быть доступны населению Большесельского муниципального района. Потребитель услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей его компетентный выбор.

Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

· Информационное сопровождение муниципальной услуги осуществляется  МУ «Большесельский молодежный центр».  
· В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- характеристика услуг в сфере молодежной политики, область их предоставления и затраты времени на оказание (с указанием формы, месте и сроках оказания услуг);

- правила и условия эффективного и безопасного получения услуг;

- наименование Стандарта, требованиям которых должны соответствовать услуги (в случае наличия таковых);

- взаимосвязь между качеством услуг и условиями их оказания;

- возможность получения оценки качества услуг со стороны потребителя;

- возможность влияния потребителя услуг на ее качество.

· Информирование населения осуществляется посредством:

- публикации требований настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- электронного информирования  путем  размещения на официальном сайте администрации Большесельского муниципального района  в сети  Интернет;

 - издания информационных материалов;

- размещения информационных стендов в публичных местах.



