1. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальных услуг.
1.1. Качество информирования, консультирования заявителей.
            В информировании заявителей о порядке предоставления услуги в местах их предоставления отклонений не зафиксировано по всем муниципальным услугам.
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Анализ степени удовлетворенности.

	№

п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности          ( в баллах)

	1.
	Удовлетворенность заявителя предоставляемой информацией о муниципальной услуги ( полнота информации)
	120
	4,7


1.2.Требования к графику приёма заявлений.
Требования к графику приема заявителей установлены административным регламентом в отношении всех проанализированных услуг.
	№

п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности          ( в баллах)

	1.
	Удовлетворенность заявителя графиком приема заявлений.
	120
	5
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1.3.Требования к комфортности мест предоставления услуг.
Здания, где осуществляется оказание услуг, находятся в центре населённых пунктов, с удобным подъездом, автостоянкой. Прилегающая территория оборудована тротуарами и пешеходными дорожками. Для  людей с ограниченными физическими возможностями вход в здания оборудован пандусом и кнопкой вызова, подходы к лестничным маршам оснащены тактильными напольными указателями. В зданиях имеются средства пожаротушения, оказания первой медицинской помощи, есть питьевая вода, оборудованы места для ожидания и заполнения документов. В достаточном количестве имеются бланки заявлений ,специалисты самостоятельно копируют документы необходимые для  предоставления услуг. Во всех зданиях есть туалетные комнаты, доступные для посетителей. 
	№

п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности          ( в баллах)

	1.
	Удовлетворенность заявителя уровнем комфортности в местах предоставления муниципальной услуги
	120
	4,5
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1.4.Предоставление дополнительных услуг.
          Анализ анкет показал, что дополнительными услугами, оказанными администрациями органов местного самоуправления  является: получение заявителями дополнительной информации,  помощь в заполнении бланка заявления,  заверение копии документов,  изготовление копии документов.
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	№

п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности          ( в баллах)

	1.
	Предоставление дополнительных услуг
	120
	5


1.5.Время ожидания в очереди при обращением за получением услуги.
На момент проведения мониторинга в очереди на получение муниципальных услуг было 1-2 человека. Обслуживание клиентов осуществлялось вежливо, грамотно и быстро. Среднее ожидание в очереди 2,5 минуты,  минимальное  0 минут, максимальное 10 минут.
	№

п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности          ( в баллах)

	1.
	Время ожидания в очереди
	120
	5


               1.6. Общий срок предоставления муниципальной услуги.



Средний срок предоставления услуги в соответствии с регламентами составляет 35 дней ( максимальный 45 дней , минимальный  7 дней. Фактические показатели среднего срока предоставления услуги  составил 20,1дня. Максимальный срок 30 дней  минимальный 1 день.

Среднее количество обращений заявителя в ОМСУ для получения конечного результата услуги

Для получения услуги заявителю в среднем пришлось приходить в ОМСУ 2 раза, для подачи заявления, документов и для получения конечного результата услуги.
	№

п/п
	Фактор удовлетворенности
	Количество опрошенных
	Оценка удовлетворенности          ( в баллах)

	1.
	Общий срок предоставления муниципальной услуги
	120
	4,7


           1.7. Финансовые затраты заявителей на получение муниципальных услуг.
Все исследуемые муниципальные услуги предоставляются бесплатно.

Анализ анкет показал, что дополнительных финансовых затрат при получении муниципальных услуг заявители не несли.

1.8.Услуги оплачиваемого посредника.

В своих анкетах заявители отметили, что при получении услуг им не потребовались услуги посредника. Проблем при получении услуг не было.

1.9. Предоставление услуг в МФЦ.

          Опрос заявителей показал, что  из них 100 % знают, что в Большом Селе есть филиал ГАУ ЯО « МФЦ». Заявители считают, что получение муниципальных услуг через многофункциональный центр удобен для населения. Через МФЦ, в 2018г было оказано 50 муниципальных услуг.
 1.10. Использование ЕГПУ для получения услуг.
                  Опрос заявителей показал, что  из них 87,5 % знают, что  в интернете существует Единый портал государственных и муниципальных услуг, но население пока пользуется им только для получения информации. 

[image: image5.emf]80%

17,10%

2%0,90%

знаю  80 %

что-то слышал 17,1%

сейчас слышу впервые  2%

затрудняюсь ответить 0,9%


2. Удовлетворённость заявителей качеством предоставления муниципальных услуг.
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Общий уровень удовлетворённости составляет 97,3 % ( максимальный показатель 100%, минимальный- 85%)
9. Общие выводы и рекомендации.

Таким образом, по мониторингу качества предоставления муниципальных услуг на территории Большесельского муниципального района в 2018 году можно сделать следующие выводы:
1.
Информацию об услуге заявители предпочитают получать при личном обращении в ОМСУ , 53% опрошенных получало информацию по телефону, на информационных стендах, сайте ОМСУ , дополнительную информацию о муниципальных услугах на Едином портале госуслуг.  получали  18% заявителей, МФЦ 29%. 

Общая удовлетворённость  информированностью об услуге составляет 88,6 %. 
2.График приёма заявлений удобен.

3.Здания, в которых осуществляется оказание услуг удобны для посетителей. Для  людей с ограниченными физическими возможностями вход в здания оборудован пандусом и кнопкой вызова, подходы к лестничным маршам оснащены тактильными напольными указателями.
4. Дополнительные услуги заявители могли получить в местах предоставления услуг . В частности заявители просили помощи в заверении копии документов, бесплатно предоставлялась услуга копирования документов.

5.Сренее ожидание в очереди составило 2 мин. При этом максимальное ожидание составило 15 минут.

6. Общий срок предоставления услуг соответствует регламенту.

7. Дополнительных финансовых затрат при получении муниципальных услуг заявители не несли.
8. При получении услуг заявителям не пользовались  услугами  оплачиваемого посредника.

9. 100% опрошенных заявителей полностью удовлетворены компетентностью, вниманием и вежливостью сотрудников органа власти.

10. 100 % опрошенных знают, что в Большом Селе есть филиал ГАУ ЯО « МФЦ». Заявители считают, что получение муниципальных услуг через многофункциональный центр удобен для населения. 
11. Заявители стали активнее пользоваться получением услуг через ЕГПУ
12. Общий уровень удовлетворённости  качеством предоставления муниципальных услуг составляет 97,3 % ( максимальный показатель 100%, минимальный- 85%)

С целью повышения качества предоставления муниципальных услуг на территории Большесельского муниципального района предлагается:

1)
информирование и популяризация получения дополнительной информации по услуге в сети Интернет, на Портале государственных и муниципальных услуг, на официальном сайте муниципального района и поселений;
2) 
информирование граждан о новых возможностях получения услуг в Большесельском филиале МФЦ.
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