
Разъяснение некоторых положений Федерального закона
от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
С 1 января 2015 года вступил в силу Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Закон), который отменяет действие Федеральных законов от 2 августа 1995 года № 122-ФЗ и от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ.
Законом определены правовые, организационные и экономические основы социального обслуживания граждан, разграничены полномочия федеральных и региональных органов государственной власти в сфере социального обслуживания, установлены права и обязанности получателей социальных услуг и поставщиков социальных услуг.

Признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании осуществляет уполномоченный орган в лице  департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области и территориальных органов социальной защиты населения муниципальных образований Ярославской области.
Согласно новому законодательству учреждения социального обслуживания населения становятся поставщиками социальных услуг. Поставщиками социальных услуг могут быть как государственные и муниципальные организации социального обслуживания, так и негосударственные (коммерческие и некоммерческие) организации, а также индивидуальные предприниматели, включённые в реестр поставщиков социальных услуг Ярославской области. 
Реестр размещен в сети «интернет» (http://reestr.yarsoc.ru/), что позволяет ознакомиться с возможностями каждого поставщика социальных услуг, например, сравнить перечень предоставляемых услуг, условия предоставления социальных услуг, опыт работы, наличие свободных мест, условия доступности для маломобильных граждан, наличие лицензий на отдельные виды услуг, кадровый состав и его подготовку и др.
По состоянию на 01.01.2015 года в реестр входит 59 поставщиков социальных услуг (государственных и муниципальных учреждений социального обслуживания). 
Закон устанавливает новые правила определения права на социальное обслуживание. Статьей 15 Закона закреплены обстоятельства, при наличии которых граждане признаются нуждающимися в социальном обслуживании. К числу таких обстоятельств относятся:
1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
7) отсутствие работы и средств к существованию.
Федеральный перечень обстоятельств дополнен региональным перечнем обстоятельств, который утвержден постановлением Правительства области от 08.10.2014 № 988-п:
1) отсутствие условий для реализации основных жизненных потребностей в результате чрезвычайных ситуаций, стихийных бедствий, вооруженных и межэтнических конфликтов; 
2) отсутствие условий для реализации основных жизненных потребностей у граждан, достигших пенсионного возраста (женщины – 55 лет, мужчины – 60 лет) и сохранивших полную или частичную способность к самообслуживанию в быту, которые являются одиноко проживающими в помещениях, не отвечающих установленным для жилых помещений требованиям, или не имеют детей либо дети которых, обязанные содержать их по закону, не могут обеспечивать уход за родителями в силу своей нетрудоспособности либо отдаленности проживания; 
3) оставление несовершеннолетним постоянного места жительства, влекущее необходимость его доставки к месту постоянного проживания, в том числе за пределы Ярославской области; 
4) нахождение несовершеннолетнего вследствие безнадзорности или беспризорности в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию; 
5) проживание несовершеннолетнего в семье, находящейся в трудной жизненной ситуации. 
Основанием для рассмотрения вопроса о признании граждан нуждающимися в социальном обслуживании является:
· поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания;
· обращение в интересах гражданина иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений;
· заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия.

Форма заявления о предоставлении социальных услуг утверждена приказом Минтруда РФ от 28 марта 2014 года № 159н. Заявление о предоставлении социальных услуг подается в уполномоченный орган (департамент труда и социальной поддержки населения Ярославской области и территориальные органы социальной защиты населения муниципальных образований Ярославской области). Неотъемлемой частью процесса рассмотрения вопроса о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании является определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах и составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг. Срок составления индивидуальной программы и передачи ее гражданину – 10 рабочих дней с момента подачи заявления. 

В индивидуальной программе предоставления социальных услуг отражается форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков, а также мероприятия по социальному сопровождению.

Предоставление социальных услуг осуществляется поставщиками социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой на основании договора о предоставлении социальных услуг.

Форма индивидуальной программы предоставления социальных услуг и примерная форма договора о предоставлении социальных услуг утверждена приказом Минтруда России от 10 ноября 2014 года № 874н.
Индивидуальная программа носит для гражданина рекомендательный характер, а для поставщика социальных услуг обязательный характер.
Составленная индивидуальная программа предоставления социальных услуг будет пересматриваться в зависимости от изменения потребности гражданина в социальных услугах не реже чем раз в три года. 
В случае изменения места жительства получателя социальных услуг индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, будет сохранять своё действие до составления индивидуальной программы по новому месту жительства. 
Гражданам, которые начали получать социальные услуги до 1 января 2015 года, также будут сформированы индивидуальные программы поставщиками социальных услуг.
Граждане, принятые на социальное обслуживание, включаются в Регистр получателей социальных услуг.
Порядок формирования и ведения Регистра получателей социальных услуг утвержден приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области от 02.10.2014 № 55-14.

В целях информирования граждан, получателей социальных услуг, поставщиков социальных услуг, иных заинтересованных органов и организаций о порядке и условиях предоставления с 1 января 2015 года социальных услуг:
- приказом департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области от 31.10.2014 № 59-14 утвержден план мероприятий по проведению информационно-разъяснительной работы;

- на сайте департамента труда и социальной поддержки населения Ярославской области создан подраздел «Реализация Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан РФ"» в разделе «Документы».
